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Case Study

Alert Readiness Framework

Cliente

Um fornecedor europeu de energia que opera infraestruturas criticas e gere dados
sensiveis de clientes, apoiado por nds ha mais de oito anos.

O Desafio

Face a complexidade das infraestruturas TIC que suportam o negdcio global da energia, o cliente
procurou uma postura proativa na gestao de seguranca e continuidade de negdcio. Como operador de
uma infraestrutura critica, o cliente necessitava de dar um passo em frente na consolidagao dos seus
estados de prontidao face a ameacas emergentes. Os desafios encontrados foram:

° Complexidade Global: Gestdo de infraestruturas TIC criticas e dispersas no setor da energia.

° Gaps Operacionais: Dificuldade em mapear ameacas a niveis de alerta e ativar controlos de
forma agil.

° Silos de Comunicacgao: Ineficiéncia na articulacdo entre equipas técnicas (SOC) e gestdo de
negdcio em crises.

° Postura Reativa: Necessidade de evoluir para uma prontiddo proativa por ser uma infraestrutura
critica.

Solucao

A adocao do ARF foi identificada como o veiculo principal para estruturar e adequar os processos de
resposta a ameacas. Ao contrario das solucdes de GRC tradicionais, que possuem uma perspetiva mais
estatica e preventiva, o ARF adiciona uma camada proativa que estrutura o estado de prontidao da
organizacao para responder a diferentes niveis de alerta em tempo real.

e Alert Readiness Framework: Implementacdo de um modelo dindmico focado em niveis de

prontidao.
° Visdo 360°: Abordagem "People, Process, Tech & Business" para envolver toda a hierarquia.
° IntegrityGRC: Automacao de alertas e planos de resposta através de uma plataforma

centralizada.

Resultado Esperado
Com a implementacao total da framework, o cliente prevé alcangcar um novo patamar de maturidade e
resiliéncia:

° Resiliéncia Ativa: Consolidacdo de respostas contextuais imediatas face a ameacas reais.

° Resposta Agilizada: Agilizagcao de controlos via workflows para apoiar a decisao rapida e o
envolvimento de todas as equipas.
° Business Enabler: Ciberseguranca integrada na estratégia diaria e tomada de decisao.

Para mais informacgao, visite
www.integrity.pt



