
Para mais informações visite
www.integrity.pt

Case Study

Making your tech journey more secure.

Adoção e certificação pela 
norma Standard ISO 27001

Serviços Relacionados

• Implementação ISO 27001
• IntegrityGRC

Cliente

Entidade Governamental Nacional.

Desafio

O cliente no âmbito do desenvolvimento das suas funções, detinha um requisito 
regulatório de adoção e implementação de um sistema de gestão de segurança da 
informação (SGSI ISO 27001), com a respetiva certificação por entidade acreditada.
O Cliente não detinha o conhecimento nem recursos suficientes para proceder à 
implementação.

Solução

Disponibilizou-se um serviço composto pela realização de um projeto, com intervenção da 
sua equipa de consultoria, através da qual procedeu ao processo de implementação e 
apoio na certificação obtida pelo cliente.
Durante este projeto, que teve a duração de 9 meses, aplicou-se o nosso Roadmap de 5 
passos, comprovado em inúmeros projetos, através do qual apoiou o cliente em todas as 
atividades, nomeadamente na estruturação dos processos e documentação, na 
implementação destes processos, definição e ação da análise de gestão de risco, operação, 
entre outras atividades críticas.
Todas as atividades realizadas foram suportadas pela nossa plataforma IntegrityGRC, que 
detém uma eficácia comprovada superior a 40% aquando da sua implementação, 
atendendo às funcionalidades disponibilizadas pela plataforma que suporta integralmente 
todas as atividades-chave da implementação de determinado standard ou regulação, 
desde as componentes documentais e garantindo a sua ligação com a componente 
operacional.

Impacto

O Cliente conseguiu incrementar de forma muito acentuada a sua maturidade e prática de 
gestão de Segurança da Informação através da adoção da norma ISO 27001, e conseguiu 
corresponder ao seu objetivo de certificação ISO 27001 no tempo definido, através do nosso 
serviço de implementação.
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