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Cliente

O nosso cliente é um dos principais fornecedores de energia na Europa. Opera num setor
altamente regulado, com infraestruturas criticas e dados sensiveis de clientes. A empresa € uma
grande entidade, e temos vindo a trabalhar com ela ha mais de 8 anos.

O Desafio

A operar no setor de energia regulamentado, o cliente necessitava de apoio para obter as certificacoes
ISO 27001 e ISO 22301. Isto envolveu a implementacdao de um Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacgao (SGSI) e um Sistema de Gestao da Continuidade de Negdcio (SGCN), a realizagcao de avaliacdes
de risco e a garantia de conformidade. A medida que o negdcio crescia, o objetivo também era expandir o

ambito da certificacao e fazer a transicao para a norma ISO atualizada, mantendo as operacdes a decorrer
de forma fluida.

A Solucao
A Devoteam Cyber Trust orientou o cliente ao longo da sua jornada de certificacdo ISO, focando na
implementacao da ISO 27001, apoio pds-certificacdo, expansao do ambito e continuidade de negdcios.

) Implementacdo da ISO 27001: Analise de lacunas, desenvolvimento do SGSI, avaliagdo de riscos,
formacdo e apoio a auditorias, alcancando a certificacao em 12 meses.

° Pés-Certificacao: Integracao da ferramenta IntegrityGRC para conformidade e prestacéo de servicos
de consultoria continuos.

) Expansdo do Ambito & Migragdo: Gestdo da expansao do Ambito e migracdo para a versdo mais
recente da ISO 27001.

) Continuidade de Negécios: Atualizacdo das Analises de Impacto no Negdcio (BIA), realizacdo de
avaliagOes de risco e garantia de conformidade com a ISO 22301 no planeamento de continuidade.

O Resultado

Através desta parceria de longa data, a Devoteam Cyber Trust permitiu ao cliente:

Alcancar e manter a certificacdo ISO 27001 durante mais de 8 anos.

Melhorar a eficiéncia operacional com a plataforma IntegrityGRC.

Reforcar as praticas de gestao de risco.

Construir um SGSI escalavel, apoiando a expansao e as necessidades de negdcio em evolugao.
Preparar e implementar o SGCN para obter a certificacao ISO 22301.

Servicos Relacionados

- Implementacgao ISO 27001
- IntegrityGRC

Making your tech journey more secure.

Para mais informacgodes, visite
www.integrity.pt



