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Declaracdes da Administracao

O Cddigo de Etica e Conduta estabelece expectativas claras quanto a
nossa conduta empresarial e fornece orientacdes Uteis para a gestao de
areas de risco criticas, como a privacidade, os conflitos de interesses, os
pagamentos indevidos, os impactos ambientais, entre outros. As nossas
acoes, palavras e comportamentos sao importantes. Independentemente
do local onde vivemos ou do trabalho que desempenhamos, fazemos o
que esta certo — ou seja, agimos com a mais elevada integridade. O
Codigo ndao consegue prever todas as situacdes possiveis, mas oferece
orientacles legais fundamentais e padrdes éticos essenciais que nos
ajudam a tomar decisdes empresariais acertadas.

Devemos ser diligentes e empenhados em comunicar quaisquer preocupacdes ou
violagdes do Coédigo assim que surjam —sem excegdes. Isto implica manter um ambiente
no qual nos sintamos a vontade para expor preocupacdes relativamente a possiveis
violagcdes. Nao sera aceite qualquer retaliagao contra colaboradores que comuniquem,
de boa-fé, preocupacodes legitimas em matéria de conformidade.

Os nossos padrdes de ética e conduta empresarial sublinham o papel que cada um de
nds desempenha na construcao de confianca, bem como a abordagem que devemos
adotar ao tomar decisdes. Ao aplicarmos estes principios no nosso trabalho diario,
conseguimos avangar com confianca na nossa capacidade de tomar boas decisdes, que
reforcem a confianca e permitam aos Nnossos clientes e parceiros alcancar mais.

Muito obrigado.

— Hugo Mestre
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Objetivo

Este Codigo de Etica e de Conduta' explica os padrdes de comportamento que a
INTEGRITY, S.A. (cuja designacdo comercial € Devoteam Cyber Trust)? espera de si nas
suas atividades didrias e nas suas interagcdes com os outros. O Cédigo ndo consegue
antecipar todas as situacdes que possam surgir. Em vez disso, identifica principios
orientadores que o ajudam a tomar decisdes alinhadas com os valores e a reputagao da
INTEGRITY. Deve também familiarizar-se com as diversas politicas internas da empresa,
que fornecem orientacdes mais detalhadas sobre questdes especificas que possam ter
impacto no seu trabalho, como as atividades internacionais e de marketing, a politica de
utilizacdo da Internet, a saude, seguranca e ambiente, e os recursos humanos.

Quando uma empresa pratica e promove comportamentos éticos, todos se beneficiam.
Ser honesto, transparente e coerente nas relagdes com os outros promove um ambiente
de trabalho positivo. Uma empresa que se orgulha da sua integridade inspira confianca
nos colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores e na comunidade em geral.
Pontualmente, alteragcdes no contexto empresarial ou no enquadramento regulamentar
podem exigir novas orientacoes.

O nosso Cédigo de Etica e Conduta orienta todos os colaboradores no respeito pelos
nossos valores fundamentais, padroes de comportamento e compromisso com os 10
principios de responsabilidade social do Pacto Global das Nagcdes Unidas, ao longo de
todas as nossas atividades a nivel global.

Em conformidade com o disposto no Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (RGPC),
este Codigo deve ser objeto de revisao sempre que tal se revele necessario,
designadamente em resultado de alteragdes relevantes no contexto organizacional,
legal ou regulamentar, e obrigatoriamente com uma periodicidade maxima de 3 (trés)
anos, garantindo-se assim a sua atualidade, eficacia e alinhamento com as melhores
praticas de ética e conformidade.

Quem deve cumprir o cédigo?

O Cddigo de Etica e de Conduta destina-se a todos os colaboradores da INTEGRITY, a
nivel nacional e internacional, independentemente das suas funcbes e
responsabilidades. Espera-se igualmente que os fornecedores e parceiros da INTEGRITY,
bem como terceiros, cumpram o Cédigo sempre que interajam com a INTEGRITY ou
atuem em seu nome.

O cumprimento destas normas é obrigatério. Qualquer violagao ao nosso Cédigo de
Etica e Conduta serd analisada e sujeita as devidas medidas disciplinares, nos termos da
lei.

' Doravante, o Codigo de Etica e de Conduta da Integrity sera referido como “o Codigo.”
2 Doravante, a Integrity, S.A. sera referida como “Integrity”.
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Politicas e Procedimentos da empresa

Cada equipa emite o seu proéprio conjunto de procedimentos, em conformidade com as
politicas corporativas da INTEGRITY. Os colaboradores tém a obrigacao de cumprir essas
politicas e procedimentos, para além dos descritos no presente Codigo.

Pacto Global das Nacdées Unidas, os 10
principios

Direitos Humanos
Principio 1:

As empresas devem apoiar e respeitar a protegcdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e

Principio 2:

Assegurar-se de que nao sao cumplices em abusos dos direitos humanos.

Trabalho

Principio 3:

As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do
direito a negociacao coletiva;

Principio 4:

A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e obrigatorio;
Principio 5:

A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6:

A eliminacao da discriminagao no emprego e na profissdo.
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Ambiente
Principio 7:

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva relativamente aos desafios
ambientais;

Principio 8:
Adotar iniciativas para promover uma maior responsabilidade ambiental; e
Principio 9:

Incentivar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias ambientalmente sustentaveis.

Anticorrupcao
Principio 10:

As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas, incluindo extorsao
e suborno.

Declaracao de Missao

Liderar o sector da Seguranca da Informacédo através da inovacao, especializacao e da
oferta de produtos e servicos que satisfacam as necessidades e superem as expectativas
dos nossos clientes e parceiros de negdcio.

Responsabilidades

As principais responsabilidades associadas a este Cédigo sao a sua compreensao e o
cumprimento das suas disposicoes. O Codigo torna claras e explicitas as expectativas da
INTEGRITY em relacao aos seus colaboradores e a gestao.

Gestao

As responsabilidades dos gestores da INTEGRITY incluem, e vao além, das dos
restantes colaboradores.

Enquanto gestor, espera-se que:

e conheca o Codigo em detalhe e o promova ativamente no local de trabalho;
e lidere através do exemplo, demonstrando elevados padrées de conduta ética e

criando um ambiente de trabalho que reflita o conteddo e o espirito do Cédigo;
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e desenvolva processos eficazes para antecipar riscos, incluindo novas
regulamentacdes ou alteracdes legislativas;

e monitorize, de forma continua, o cumprimento das normas regulamentares e
realize auditorias periddicas aos processos-chave;

e esteja atento a prevencgdo, detecgdo e resposta a quaisquer violagdes do Codigo;

e proteja as pessoas que reportem violagdes; e

e distribua o Coédigo pelos colaboradores e recolha os reconhecimentos

anteriormente mencionados.

Colaboradores
Enquanto colaborador, espera-se que:

e assuma a responsabilidade pessoal pelo desempenho das suas funcdes com
equidade e integridade;

e se comprometa a contribuir para alcangar os objetivos da INTEGRITY da melhor
forma possivel, tomando decisdes alinhadas com o Cédigo, sem concessoes;

e tenha um conhecimento béasico do Cdédigo e o reveja periodicamente. Deve
também ter um conhecimento detalhado das disposicées que se aplicam

especificamente a sua funcao.

Se tiver conhecimento de uma possivel violacao do Cédigo, espera-se que:

e atue de forma rapida e de boa-fé, comunicando a situagao;

e esteja disponivel para colaborar em investigacdes relacionadas com violagdes do
Cddigo.

e Podera comunicar a situacao por e-mail para:

pt.integrity.compliance@devoteam.com, ou diretamente ao seu supervisor,

e Podera apresentar uma denuncia através do Canal de Dentncias, disponivel no
site da empresa. Este canal garante a confidencialidade, a protecao da identidade
do denunciante e estd em total conformidade com a Diretiva Europeia de
Protecdo de Denunciantes. E estritamente proibida qualquer forma de retaliacéo

contra quem apresente uma denuncia de boa-fé.
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Valores

Os nossos valores fundamentais sao:

As pessoas em primeiro lugar: A nossa prioridade é a pessoa humana. Para enriquecer
continuamente a nossa cultura, investimos no desenvolvimento das suas competéncias
e capacidades.

Compromisso com a Exceléncia: O nosso compromisso € demonstrar exceléncia em
todas as esferas do nosso trabalho e nas interacdes com clientes, acionistas,
fornecedores, colegas, parceiros e comunidades. Comprometemo-nos, ainda, a exercer
0 Nnosso juizo com profissionalismo, rigor, autodisciplina, perseveranca e espirito de
equipa.

Respeito: Tratamos todas as pessoas com igual respeito e dignidade,
independentemente da sua idade, sexo, cultura, raca, nacionalidade, religido ou
orientacao sexual. Demonstramos o nosso respeito pela dignidade humana, pela
autonomia e pela privacidade.

Profissionalismo: Rigor, responsabilidade e integridade na relacdo com os clientes,
nacionais e internacionais, e com 0s parceiros internos e externos.

Integridade: Agimos com integridade e de forma ética em tudo o que fazemos e
dizemos, conquistando e mantendo a confianca e o respeito de clientes, acionistas,
fornecedores, colegas, parceiros e comunidades.

Confidencialidade: Reserva, discricdo e confidencialidade relativamente a factos e
informacodes recebidas e transmitidas no exercicio das suas funcoes.

Orientacdo para o Cliente: Trabalhamos para identificar novas lacunas no mercado e
desenvolvemos tecnologia e abordagens que aumentam a eficacia e a eficiéncia da
Gestdo de Seguranca da Informacgao dos nossos clientes.

Inovagdao: Promovemos uma cultura centrada no cliente, que valoriza um servico de
exceléncia e assegura o cumprimento dos nossos compromissos a todos os niveis da
organizacao.

Objetividade: Atuamos de forma imparcial e isenta.

Principios de Etica

Este Codigo aborda a conduta ética no que respeita ao ambiente de trabalho, as praticas
empresariais e as relagcdes com as partes interessadas internas e externas.
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Ambiente de Trabalho

A INTEGRITY trata todos os colaboradores de forma justa, ética, respeitosa e com
dignidade. A empresa oferece igualdade de oportunidades de emprego, sem qualquer
distincdo baseada na idade, género, orientacdao sexual, deficiéncia, raga, religido,
cidadania, estado civil, situacao familiar, pais de origem ou outros fatores, em
conformidade com as leis e regulamentos de cada pais onde exerce a sua atividade.

As politicas da INTEGRITY protegem os colaboradores de assédio, intimidacao e
vitimizacao no local de trabalho, incluindo todas as formas de abuso sexual, fisico e
psicoldgico. Como colaborador, tem direito a, e é igualmente responsavel por preservar,
um ambiente de trabalho positivo, harmonioso e profissional.

A INTEGRITY proibe explicitamente a promoc¢ao ou participagao em atividades politico-
partidarias e religiosas durante o horario de trabalho ou nas instalacdes da empresa.

O documento “PLIO1_Codigo de Conduta para a Prevencao e Combate ao Assedio no
Local de Trabalho” pode ser consultado no Portal da INTEGRITY.

Saude, Segurang¢a e Ambiente

A saude e seguranca no trabalho dos colaboradores e a protecao ambiental sao
prioridades na INTEGRITY, sendo consideradas

uma responsabilidade  social  corporativa

fundamental. Procuramos reduzir o impacto das

nossas atividades e do desempenho dos nossos

produtos no ambiente.

A INTEGRITY e os seus colaboradores cumprem
todas as leis e regulamentos aplicaveis. Adotamos
normas, procedimentos, medidas de
contingéncia e sistemas de gestao que garantem
que as nossas operagdes sao geridas de forma
segura, ecoldgica e sustentavel.

Para proteger a sua propria seguranga, bem como a dos colegas e das comunidades, os
colaboradores comprometem-se a ndo trabalhar sob a influéncia de qualquer
substancia que possa prejudicar a sua capacidade de discernimento ou interferir no
desempenho eficaz e responsavel das suas fungoes.

Bens da Empresa

Os bens da empresa devem ser utilizados apenas para fins legitimos relacionados com
a atividade empresarial. Espera-se que os colaboradores da INTEGRITY cuidem
adequadamente dos bens da empresa e ndo os exponham a perdas, danos, uso indevido
ou roubo.
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Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual inclui marcas registadas, nomes de dominio, patentes,
desenhos industriais, direitos de autor e segredos comerciais. Os colaboradores tém o
dever de proteger a propriedade intelectual da INTEGRITY, assim como a obrigacao de
respeitar a propriedade intelectual de terceiros. Salvo disposicdo em contrario nas leis
aplicaveis, quaisquer invencdes ou descobertas feitas pelos colaboradores no decurso do
seu trabalho sao propriedade da INTEGRITY. A propriedade intelectual é considerada
informacao confidencial. Para mais detalhes, consulte a sec¢ao "Propriedade Intelectual"
deste Codigo.

Comunicacoes

Enquanto colaborador da INTEGRITY, deve ser verdadeiro e direto nas suas interacoes,
nao devendo induzir intencionalmente em erro colegas, clientes ou fornecedores. Utilize
uma linguagem adequada e profissional, tanto em documentos escritos como em
conversas publicas.

As comunicagdes com os meios de comunicagao social, a comunidade de investidores e
as entidades reguladoras sao da responsabilidade dos porta-vozes designados pela
empresa. Qualquer pedido de informacao recebido por um colaborador deve ser
encaminhado para um porta-voz autorizado.

Correio Eletrénico e Utilizacao da Internet

Os sistemas de correio eletréonico e Internet da INTEGRITY sado disponibilizados para fins
profissionais. Ao utilizar o correio eletrénico, deve ter presente que este pode ser
intercetado, cria um registo permanente, pode ser impresso ou reencaminhado para
terceiros pelo destinatario e permanecerd, provavelmente, armazenado no computador
do destinatario por um longo periodo de tempo.

Assim, deve ter o mesmo cuidado ao enviar mensagens de correio eletronico que teria
em outras comunicagdes empresariais por escrito. Nunca utilize a ligagao a Internet ou
o0 equipamento informatico da INTEGRITY para aceder, transmitir ou descarregar
conteudos que sejam inapropriados ou que nao estejam relacionados com as
necessidades da empresa.

Informacao Confidencial

A informacdo confidencial € a informacao pertencente a INTEGRITY que nao esta sujeita
a divulgagao publica. A informacgado confidencial abrange informacdo produzida pela
INTEGRITY ou obtida de forma confidencial junto de terceiros e abrangida por um
acordo de confidencialidade.

Exemplos de informacao confidencial incluem dados financeiros, planos estratégicos,

propriedade intelectual, informacdes sobre propostas, dados pessoais de colaboradores,
documentos legais e informagdes sobre clientes e fornecedores.
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Nao divulgue informacgado confidencial a ninguém que ndo seja a pessoa ou pPessoas a
guem se destina, exceto se tiver autorizagao para tal ou se tal for legalmente exigido. Isto
inclui informacao confidencial fornecida por fornecedores e clientes. Os colaboradores
comprometem-se a manter esta confidencialidade em todos os momentos, mesmo
apos cessarem fungdes na INTEGRITY.

Os colaboradores devem também ter cuidado para evitar o uso indevido ou a divulgacao
inadvertida de informacao confidencial. Isto inclui:
e Guardar documentos e ficheiros, eletronicos ou em papel, que contenham
informacao confidencial em local seguro;
e Nadodiscutirassuntos confidenciais em locais onde possam ser ouvidos, como por
exemplo em espacos publicos como elevadores, corredores, restaurantes, avides
e veiculos de transporte por aplicacao (p. ex. Uber, Bolt, taxi);
e Ter cuidado ao discutir assuntos confidenciais em telemodveis ou outros
dispositivos portateis;
e Transmitir documentos confidenciais por meios eletrénicos, como fax ou e-mail,
apenas quando houver uma expectativa razodvel de que tal pode ser feito em
condicles seguras; e

e Evitar a reproducao desnecessaria de documentos confidenciais.

Protecao de Dados e Privacidade

A INTEGRITY respeita o direito a privacidade dos nossos clientes, bem como dos
membros da nossa equipa. Consideramos todos os dados e informagdes pessoais como
sensiveis e confidenciais e tratamo-los em conformidade.

Quando recolhemos diversos dados e informacdes pessoais necessarios para a correta
prossecucao da nossa atividade, reconhecemos a responsabilidade de proteger a sua
confidencialidade e seguranca.

Nunca partilhamos esses dados e informacdes pessoais com terceiros, exceto quando
tal nos é exigido por lei. Utilizamo-los exclusivamente para fins legitimos de negdcio para
0s quais foram obtidos e recolhidos. Todos os membros da equipa tém a obrigagao de
nao utilizar tais dados ou informagdes para outros fins — internos ou externos.

Eliminamos de forma segura todos os dados e informacdes pessoais quando ja ndo sao
necessarios ou quando tal nos é solicitado pela respetiva pessoa.

Excecionalmente, poderemos ser obrigados a permitir uma inspecao pelas autoridades.
Por isso, é fortemente recomendado que ndo mantenha quaisquer registos ou
informacdes pessoais sensiveis que nao estejam devidamente autorizados.
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Presentes e entretenimento

Os colaboradores, fornecedores, parceiros e outros terceiros que representem a
INTEGRITY devem evitar oferecer ou receber ofertas ou entretenimento que possam
influenciar indevidamente o julgamento do destinatario ou que possam ser
percecionados dessa forma. As ofertas podem incluir bens, servicos, favores,
empréstimos, viagens, alojamento ou utilizagcao de bens, entre outros.

Por vezes, no contexto empresarial, por exemplo, em determinadas culturas, a troca de
ofertas pode ser adequada. Nessas situacdes, as ofertas devem ser razoaveis, de bom
gosto e de valor meramente simbdlico. Os colaboradores nunca devem oferecer nem
aceitar ofertas quando tal for proibido por lei ou pelas politicas da organizacao do
destinatario ou do doador.

Conflitos de interesses
Evite conflitos de interesses, reais ou percecionados, no desempenho das suas funcdes.

Considera-se conflito de interesses qualquer situagao ou circunstancia em gque as suas
atividades ou interesses pessoais entrem em conflito com as suas responsabilidades
para com a INTEGRITY.

Nao se coloque numa posicao em que exista, ou possa existir, uma obrigacao para com
qualquer terceiro que possa beneficiar dessa situagao em detrimento da INTEGRITY. As
suas acdes nunca devem resultar em beneficio pessoal em prejuizo dos interesses
comerciais da INTEGRITY.

As situacoes de conflito de interesses também podem surgir quando assume atividades
externas que possam comprometer o desempenho diligente das suas funcdes para a
INTEGRITY.

Caso surja uma situacao desse tipo, recomenda-se que a discuta com o seu superior
hierarquico, de forma a avaliar o impacto que a atividade externa podera ter nas suas
funcgdes para a INTEGRITY e, se necessario, afastar-se da situacao para evitar qualquer
conflito de interesses.

Para mais detalhes consulte a seccao "Conflitos de interesse" neste Codigo.

Pagamentos llegais e Indevidos

Os colaboradores, fornecedores, parceiros e outros terceiros que representem a
INTEGRITY estdo estritamente proibidos de oferecer ou aceitar qualquer forma de
pagamento ilegal ou indevido. Os fundos e ativos da INTEGRITY nunca devem ser
utilizados para qualquer fim ilicito.

Enquanto colaborador, nunca deve aprovar, autorizar ou efetuar qualquer pagamento,
oferta ou favor a uma pessoa em posi¢cao de autoridade, como um funcionario publico
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ou um responsavel corporativo, com o objetivo de obter um tratamento favoravel em
negociacodes, na atribuicao de contratos ou em qualquer outra relagao comercial.

Relacao com as Partes Interessadas Externas
Clientes

A INTEGRITY estd empenhada em satisfazer as necessidades dos seus clientes e procura
fornecer servigcos e produtos de elevada qualidade. Nas relagdes com os clientes, os
colaboradores devem adotar um comportamento ético. As informacdes sensiveis,
privadas ou confidenciais dos clientes sdao protegidas de acordo com os padrdes da
INTEGRITY, com o acesso restrito apenas a quem necessite de as conhecer.

Fornecedores, Parceiros e Terceiros

Todos os acordos com fornecedores, parceiros e terceiros devem ser realizados de
acordo com o Procedimento de Gestdo de Compras e Fornecedores (PRI113). Esses
acordos devem estar alinhados com praticas competitivas e de mercado razoaveis, com
os principios estabelecidos neste Cédigo e com as politicas corporativas relevantes.

Concorréncia

Os colaboradores da INTEGRITY, bem como
fornecedores, parceiros e terceiros, nunca devem
recorrer a praticas antiéticas ou ilegais para obter
informacdes sobre a concorréncia. A INTEGRITY
cumpre as leis da concorréncia em todos os locais
onde exerce a sua atividade. De um modo geral,
devemos evitar:

e afixagdo de precos ou a segmentagao de mercado acordada; ou

e comportamentos monopolistas que visem reduzir a concorréncia.

Governos

Dada a sua natureza internacional e diversificada, a INTEGRITY esta sujeita a uma grande
variedade de leis e regulamentos nacionais e locais. A empresa, bem como os seus
colaboradores e parceiros, cumpre todas as obrigacdes legais e contratuais no
relacionamento com os diversos governos e entidades reguladoras com as quais se
encontra em contacto.

Autoridades Publicas

A INTEGRITY tem uma postura de independéncia face as instituicdes publicas e aos
partidos politicos, sem prejuizo das relagdes de natureza profissional. Ndo financia, em
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qualquer circunstancia, partidos politicos ou organizacdes cuja missdao seja
essencialmente politica.

Principios de Conduta

O cumprimento das leis anti-suborno e anti-corrupcao deve estar no centro deste
COMPromisso g, por isso, é essencial compreender essas leis e os padroes éticos exigidos
a todos nos.

Como parte deste compromisso, a INTEGRITY nao tolerard qualquer forma de suborno
ou corrupgao. O nosso Coédigo de Conduta estabelece que ndo subornamos ninguém.
Esta Politica define os respetivos principios e regras, bem como a forma como devem
ser implementados.

Pagamentos indevidos

A INTEGRITY conquista os seus negdcios com base no mérito e apoia firmemente o
Estado de Direito em todo o mundo. Ndo toleramos pagamentos indevidos ou corruptos,
realizados direta ou indiretamente a clientes, funcionarios publicos ou terceiros,
incluindo pagamentos de facilitacao ou “pagamentos de agilizacdo”, ofertas ou
presentes improprios, convites de entretenimento, gratificacdes, favores, donativos ou
qualquer outra forma indevida de transferéncia de valor. Apenas recorremos a
representantes comerciais e a outros terceiros idéneos, que partilhem o mesmo
compromisso de integridade.

REGRA A RECORDAR >> Ndo permitir nem envolver-se em suborno ou corrupcao de

qualquer tipo.

A Nossa Politica

A INTEGRITY proibe o suborno em todas as relagdes comerciais, em qualquer pais do
mundo, tanto com entidades governamentais como com o setor privado.

A INTEGRITY proibe igualmente os chamados “pagamentos de facilitagdo”, ainda que
de pequeno valor, destinados a acelerar procedimentos administrativos de rotina, exceto
em circunstancias extraordinarias € com aprovacao prévia da Administracao da
INTEGRITY, ou em situacdes em que esteja em causa a seguranga ou integridade fisica
do colaborador. O nosso objetivo € eliminar totalmente os pagamentos de facilitagao.

Mantemos controlos rigorosos destinados a prevenir e detetar situagcdes de suborno.

Isto inclui um processo exigente de selecao, nomeagao e gestao de terceiros que atuem
em nome da INTEGRITY em rela¢gdes comerciais.
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Mantemos livros, registos e contas precisos, que refletem de forma verdadeira e
correta a natureza de todas as transacgoes.

O Teu Papel

e Nunca oferecer, prometer, efetuar ou autorizar um pagamento ou a atribuicao
de qualquer coisa de valor a alguém, com o objetivo de obter uma vantagem
comercial indevida.

e Recordar que a oferta de presentes, convites de entretenimento ou outros
beneficios a funcionarios publicos ou a pessoas do setor privado estd
fortemente regulamentada e, muitas vezes, proibida. Nao fornecer tais presentes
ou convites sem a aprovacao prévia da Administracao da INTEGRITY.

e Cumprir as orientacdes corporativas e do negécio relativamente a presentes,
hospitalidade e outras cortesias empresariais.

e Nunca contribuir com fundos da Empresa ou outros ativos da INTEGRITY para
fins politicos sem a aprovacao prévia da Administracdo da INTEGRITY.

e Cumprir os procedimentos de due diligence da tua area de negdcio e garantir
qgue qualquer terceiro que represente a INTEGRITY seja criteriosamente
selecionado e cumpra esta politica.

e Tratar com extrema cautela qualquer exigéncia de um terceiro para receber
comissdo antes da adjudicacdao de um contrato ou negdcio.

e Desconfiar de qualquer sugestao para direcionar negécios da INTEGRITY
através de um representante ou parceiro especifico devido a uma “relagcao
especial”.

e Ser vigilante perante pedidos de pagamento a pessoas que ndo estejam
diretamente relacionadas com a transagao em causa ou perante pedidos para
efetuar pagamentos noutro pais.

e Ter atencdo a comissbGes que parecam excessivas em relacdo aos servigos

prestados.

Suborno consiste em dar, oferecer ou prometer qualquer coisa de valor, com o intuito de obter
uma vantagem comercial indevida.
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Pagamentos de facilitacdo sdo pequenas quantias, tradicionalmente pagas a funcionarios
publicos ou a pessoas do setor privado, para acelerar procedimentos administrativos de rotina,
como a emissao de licencas.

Relagcdao com Fornecedores

REGRA A RECORDAR >> Trabalhar apenas com fornecedores que partilhem os valores da

INTEGRITY e os mais elevados padrdes de integridade.

A Nossa Politica

As relacoes da INTEGRITY com os seus fornecedores devem basear-se em praticas
legais, transparentes e justas.

A INTEGRITY assegura aos fornecedores uma
oportunidade equitativa de participar no seu
volume de compras, incluindo as pequenas
empresas.

A INTEGRITY apenas mantém relacdes comerciais
com fornecedores que cumpram todas as
exigéncias legais aplicaveis e as diretrizes da
INTEGRITY em matéria de trabalho, emprego,
ambiente, salde e seguranca, € que tratem os
trabalhadores e demais partes de forma justa e
respeitosa.

Enquanto empresa, a INTEGRITY promove o respeito pelos direitos humanos em toda
a sua cadeia de fornecimento.

A INTEGRITY protege as informagdes que |he sdo confiadas, incluindo dados
confidenciais, informacgao reservada e dados pessoais, tanto da prdpria empresa como
dos seus fornecedores.

O Teu Papel

e Proteger as informagdes confidenciais e reservadas da INTEGRITY, incluindo,
qguando aplicavel, através de um acordo de confidencialidade. Salvaguardar
qualquer informacao confidencial ou dados pessoais fornecidos por um
fornecedor a INTEGRITY.

e Evitar potenciais conflitos de interesse na selecdo de fornecedores e nunca

aceitar presentes indevidos ou outros beneficios de valor.
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e Cumprir as normas legais aplicaveis as aquisicées publicas sempre que sejam
adquiridos materiais ou servi¢cos para a execucao de contratos com entidades
governamentais.

e Caso observes uma suspeita de violagdo de direitos humanos na cadeia de
fornecimento da INTEGRITY, deves comunicar a situagao ao teu responsavel
hierarquico.

e Reportar sempre questdes e preocupacodes relacionadas com fornecedores:
sé a Voz da Integridade e fala com o teu responsavel caso verifiques condi¢goes
inseguras nas instalacbes de um fornecedor, trabalhadores aparentemente
menores de idade ou sujeitos a coercao, ou situacdes de incumprimento das

normas ambientais.

A reputacao da INTEGRITY em matéria de integridade pode ser significativamente afetada por
agueles que selecionamos como nossos fornecedores.

Prevencao do Branqueamento de Capitais

REGRA A RECORDAR >> Conhece sempre o teu cliente e mantém-te atento a possiveis

atividades ilegais.

A Nossa Politica

A INTEGRITY estd empenhada em cumprir a
legislacdo e regulamentagcao aplicaveis em
matéria de prevencao do branqueamento de
capitais, da corrupgdo e do financiamento do
terrorismo.

A INTEGRITY apenas realiza negécios com
clientes envolvidos em atividades comerciais
legitimas e cujos fundos provenham de fontes
legitimas.

Aplicamos processos de due diligence baseados no risco, designados Know Your
Customer - KYC, relativamente a clientes potenciais.

A INTEGRITY dispoe de mecanismos de controlo para reportar atividades
suspeitas. Reconhecemos os riscos de brangueamento de capitais associados a relacdes
com terceiros e parceiros de negdcio e mitigamos esses riscos através de medidas como
a verificacdo em listas de san¢des (watchlist screening).
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O Teu Papel

e Recolher e analisar a documentacao relativa a clientes potenciais, agentes e
parceiros de negécio, garantindo que estao envolvidos em atividades legitimas
e gue os seus fundos tém origem licita.

e Cumprir os procedimentos da tua area de negodcio relativos ao Know Your
Customer - KYC, incluindo as regras de recolha e verificagcdo de informacgao dos
nossos clientes e partes relacionadas.

e Cumprir as regras internas relativas a formas de pagamento aceitaveis. Estar
atento a tipos de pagamento frequentemente associados ao brangueamento de
capitais (por exemplo, pagamentos feitos em nome de um cliente por uma
pessoa desconhecida).

e Estar atento a sinais de potencial branqueamento de capitais ou outras
atividades ilegais e comunicar de imediato essas situagcdes ao teu

responsavel.
Exemplos:

e Ofertas de pagamento em numerario ou através de criptoativos nao rastredveis,
ou pagamentos em excesso seguidos de pedidos de reembolso.

e Pagamentos efetuados através de multiplas contas bancarias, localizadas em
paises diferentes e sem relagdo aparente com a entidade contratante.

e Encomendas, compras ou pagamentos invulgares ou incoerentes com a
atividade habitual do cliente.

e Clientes com estruturas societarias opacas ou beneficiarios finais nao
identificaveis, especialmente quando associados a jurisdicbes de risco ou
paraisos fiscais.

e Transferéncias de fundos para ou de paises sem ligagdo aparente com a
transacao.

e Transagdes que parecam ter sido estruturadas para contornar obrigacdes de

registo ou de reporte.
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Branqueamento de capitais processo através do qual se procura ocultar a origem ilicita dos
proventos de atividades criminosas ou fazer com que a sua proveniéncia pareca legitima.

O termo “Cliente” aplica-se a qualquer pessoa singular ou coletiva que contrate a empresa para
a prestacao de servicos.

Praticas de Emprego Justas

REGRA A RECORDAR >> Tratar todos os colaboradores de forma justa e com respeito.

A Nossa Politica

A INTEGRITY baseia as suas decis6es de contratagcdo em qualificacoes e
mérito profissional, que incluem educacdo, experiéncia, competéncias,
capacidade, desempenho e potencial de desenvolvimento.

As decisdes de contratacdao ndo devem ter em conta fatores como raca,
cor, religido, origem nacional ou étnica, sexo (incluindo gravidez), orientacao
sexual, identidade ou expressao de género, idade, deficiéncia, condicao de
ex-combatente ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Respeitamos os direitos humanos em todos os locais onde operamos e
mantemos relacdes de negdcio.

A INTEGRITY cumpre integralmente a legislagdo aplicavel em matéria de liberdade de
associagcao, privacidade, negociacao coletiva, imigragcdao, tempo de trabalho,
remuneracdo e horarios, bem como a legislacdao que proibe o trabalho forcado,
obrigatério e infantil, o trafico de pessoas e a discriminacgao laboral.

Quando exigido por lei, adotamos medidas de ag¢do positiva destinadas a aumentar
as oportunidades de emprego para mulheres, minorias, pessoas com deficiéncia e
outros grupos protegidos.

Respeitamos o direito a privacidade dos colaboradores e utilizamos, armazenamos e

transferimos dados pessoais em conformidade com as Normas de Protecao de Dados
Laborais da INTEGRITY, com os procedimentos aplicaveis e com a legislagao em vigor.

O Teu Papel

e Nao recusar trabalhar ou colaborar com alguém com base em caracteristicas
abrangidas por esta politica, como raga, religiao, sexo, idade ou qualquer outra

caracteristica protegida por lei.
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e Contribuir para um ambiente de trabalho livre de assédio relacionado com
qualquer caracteristica protegida, bem como de comportamentos de
intimidacgao.

e Nunca dirigir avancos sexuais indesejados a um colaborador ou a qualquer
outra pessoa com quem trabalhes.

e Nunca divulgar dados laborais a quem n&o tenha uma necessidade profissional
legitima, autoridade para tal ou, quando aplicavel, o consentimento do titular dos
dados.

e Consultar o teu responsavel hierarquico e um especialista juridico da
INTEGRITY sempre que surja um conflito entre esta politica e leis, costumes ou

praticas locais.

Ambiente, Saide e Seguranca

REGRA A RECORDAR >> Cumpre os procedimentos de Ambiente, Salude e Seguranga e

mantém-te atento aos riscos ambientais e de seguranga no teu local de trabalho.

A Nossa Politica

A INTEGRITY cumpre rigorosamente toda a legislagdo aplicavel em matéria de
ambiente, salide e seguranga nas suas operacgoes.

Desenvolvemos e seguimos procedimentos de trabalho seguro para garantir a
seguranca no local de trabalho e prevenir acidentes.

Mantemos controlos ambientais, conforme a Politica de Ambiente (PL104) de forma a
assegurar que as nossas emissodes respeitam os limites legais.

Avaliamos os riscos de ambiente, satde e seguranga de qualquer nova atividade —
seja no desenvolvimento de um novo produto, na

entrada num novo mercado, na construcao de uma

nova fabrica ou na aquisicao de um novo negaocio.

Os principios de ambiente, saude e seguranca da
INTEGRITY aplicam-se a todas as nossas atividades
— desde a producao e prestacdao de servigos, a
aquisicdo de empresas, a condugao de veiculos e a
gestao e eliminagao de residuos.

O Teu Papel
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e Conhecer e cumprir todas as politicas de ambiente, satide e seguranca que se
apliquem a tua funcao, incluindo as politicas corporativas, as politicas do negocio
e quaisquer regras especificas aplicaveis ao teu local de trabalho, cargo ou
operacao.

e Implementar as ferramentas e processos de gestao da INTEGRITY para
identificar e corrigir preocupacdes de ambiente, salde e seguranca no teu local
de trabalho.

e Cumprir as politicas corporativas e de negécio relativas a gestao, expedicao,
transporte, importacdo/exportacdo e eliminacdo de materiais e substancias
perigosas.

e Questionar operacdes inseguras ou inadequadas.

A eliminacdo ou mitigacido de riscos comeca pela sua identificagdo. E obrigatério
alertar os responsaveis hierarquicos ou a Area de Compliance sempre que tenhas
conhecimento de perigos ou de incumprimentos de normas que estejam a ser
ignorados ou ocultados.

Exemplos de Sinais de Alerta:

- Falta de obtencgao de licengas ou incumprimento de autorizagdes regulamentares.

- Desvios em relagao a praticas de trabalho escritas — mesmo que tais desvios ja se
tenham tornado “rotina”.

- Falhas na seguranca ou na preparacao para emergéncias.

- Ferramentas ou equipamentos mal conservados.

- Auséncia de protecdes em maquinas ou equipamentos de protecdo defeituosos.
- Conducgao insegura.

- Ndo utilizacao de procedimentos de bloqueio e sinalizagao (lock-out, tag-out) ou de
protecdo contra quedas.

- Transporte inadequado de residuos ou de produtos perigosos.

Relacdes com Entidades Governamentais

REGRA A RECORDAR >> Nunca escolhas atalhos ao lidar com entidades governamentais — sé

transparente e cumpre sempre as regras.
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A Nossa Politica

A INTEGRITY segue os mais elevados padrées éticos na conducdo de negdcios com
entidades governamentais.

A INTEGRITY compromete-se a cumprir integralmente os termos e condicdes
contratuais, bem como toda a legislagdo e regulamentacao aplicavel quando trabalha
com governos.

Devemos ser sempre verdadeiros e rigorosos na informacdo que fornecemos as
entidades governamentais.

Mantemos controlos e procedimentos especificos para as nossas atividades junto de
governos, de forma a garantir a conformidade num ambiente altamente
regulamentado.

O Teu Papel

e Antes de submeter uma proposta a uma entidade governamental, rever todos
0s requisitos com as partes interessadas relevantes e aceitar apenas os termos
que a INTEGRITY possa cumprir.

e Nao aceitar informacdo interna de uma entidade governamental sobre o seu
processo de selecao, nem informagao sobre a proposta de um concorrente, salvo
se essa divulgacao tiver sido especificamente e legalmente autorizada pelo
responsavel contratual do governo.

e Apo6s a adjudicagao, cumprir rigorosamente todas as obrigagcdes contratuais,
de acordo com os termos do acordo. Por exemplo, ndo substituir bens ou servigos
a fornecer, nem alterar requisitos, sem a aprovacao escrita do responsavel
governamental competente.

e Nao oferecer, prometer, efetuar ou autorizar a atribuicdo de qualquer coisa
de valor a um funcionario publico que seja inconsistente com as diretrizes

corporativas e de negdécio da INTEGRITY.

Direito da Concorréncia

REGRA A RECORDAR >> Nao celebrar qualquer acordo com concorrentes que prive os clientes

dos beneficios da concorréncia.

A Nossa Politica
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Todos os colaboradores da INTEGRITY tém a responsabilidade de cumprir
integralmente a legislacao aplicavel em matéria de concorréncia, incluindo leis,
regulamentos, decretos e normas.

A INTEGRITY nunca deve concluir-se com outras empresas relativamente a precos ou
condi¢cGes a oferecer a clientes; celebrar acordos com concorrentes para dividir
mercados ou clientes; ou manipular processos de concurso.

O Teu Papel

e Nao propor nem celebrar qualquer acordo ou entendimento com
concorrentes sobre aspetos relacionados com a concorréncia entre a INTEGRITY
e esses concorrentes, incluindo acordos relativos a pregos, concursos, condicoes
de negdcio, salarios ou reparticdo de mercados ou clientes.

e Nao propor nem celebrar qualquer acordo com outra parte relativamente a
apresentacdo ou forma de apresentacdo de propostas. Apenas apresentar
propostas quando o objetivo seja competir e ganhar determinado contrato ou
negacio.

e Evitar quaisquer contactos com concorrentes que possam criar a percecao de
acordos ou entendimentos improéprios. Afastar-te ativamente de qualquer
situacdo em que surjam discussdes sobre acordos ou partilha de informacédo
indevida entre concorrentes, e informar de imediato o departamento juridico.

e Conhecer e cumprir as diretrizes especificas da tua area de negécio relativas
a contactos com concorrentes, obtencao e gestao de informacao competitiva e
participacdo em associacdes comerciais ou profissionais.

e Evitar acordos ou entendimentos que imponham restricées ao preco a que
um terceiro possa revender um produto ou servico.

e Nao fornecer, receber nem trocar com concorrentes ou respetivos
representantes, seja pessoalmente, por via eletrénica ou em reunides do setor,
qualquer dos seguintes tipos de informacao:

o Precgos;

o Propostas de concurso;

o Clientes, fornecedores, territérios de vendas ou linhas de produtos;
o Termos ou condicdes de venda;

o Producgao, vendas ou volume;

o Custos, lucros ou margens;

o Quotas de mercado;
Making your tech journey more secure 26



devoteam
Cyber Trust

o Estratégias de vendas, marketing ou desenvolvimento de
produtos/servicos;

o Métodos de distribuicao.

Proteger as Operacoes da Integrity a Nivel Global

REGRA A RECORDAR >> A INTEGRITY nao tem responsabilidade maior do que proteger as suas
pessoas e operacdes.

A Nossa Politica

Implementamos um Plano de Continuidade de Negécio (Business Continuation Plan
— BCP) concebido para assegurar a protecdo das nossas pessoas e operacdes em todo o
mundo. O BCP inclui processos destinados a identificar e a proteger contra riscos
resultantes de incidentes, naturais ou provocados pelo homem, que afetem os nossos
colaboradores, instalagdes, ativos e sistemas de tecnologia da informacao, ou ainda os
nossos produtos, servicos e cadeia de fornecimento.

Comunicamos, sempre que apropriado, sobre prevencao, resposta a emergéncias e
continuidade de negdécio com a comunidade da [INTEGRITY, autoridades
governamentais, meios de comunicagao social e o publico em geral.

O Teu Papel

e Manter consciéncia situacional. Ajuda-nos a proteger-te, bem como os teus
colegas e visitantes; conhece sempre o ambiente que te rodeia.

e Cumprir todos os procedimentos de entrada e saida das instalagées.

e Respeitar as politicas de viagens o Grupo Devoteam e/ou da INTEGRITY.

e Organizar as tuas desloca¢ées de acordo com as regras estabelecidas.

e Criar e manter um ambiente de trabalho seguro.

e Realizar verificagbes rigorosas de antecedentes de novos colaboradores e
prestadores de servicos, sempre que permitido por lei.

e Participar ativamente em sessdes de sensibilizacdo para a seguranca e
continuidade de negdcio, garantindo que dispdes dos conhecimentos

necessarios para te manteres seguro no trabalho.

Deves envolver os profissionais de Seguranca da INTEGRITY sempre que surjam
preocupacdes de seguranca (por exemplo, furtos, agressdes, desaparecimento de
colaboradores ou perda de dados). Comunica estes acontecimentos, bem como
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qualguer outra atividade invulgar ou suspeita, ao teu Diretor ou a Gestao de
Seguranga.

Ciberseguranca e Privacidade

REGRA A RECORDAR >> Respeitar os direitos de privacidade e proteger contra riscos

cibernéticos a informacao, as redes e os produtos da INTEGRITY.

A Nossa Politica

A INTEGRITY respeita os direitos individuais de privacidade. Estamos comprometidos
em recolher, tratar e proteger os Dados Pessoais de forma responsavel, em
conformidade com a legislacao aplicavel em matéria de privacidade e seguranga da
informacao, bem como com o Compromisso da INTEGRITY para a Protegdo de Dados
Pessoais (RGPD e outras normas aplicaveis).

A INTEGRITY procura proteger as suas redes, sistemas, dispositivos e informacao sob a
sua guarda. E politica da empresa utilizar a informacao apenas para fins legitimos e
manter controlos de acesso adequados.

E também politica da INTEGRITY realizar testes de seguranca aos seus produtos antes
do lancamento e monitorizar potenciais ameacas e vulnerabilidades de ciberseguranca.

Todo e qualquer ativo fornecido pela Organizacéo aos colaboradores deve ser utilizado
exclusivamente para fins profissionais.

O Teu Papel

e Se és responsavel por software, Tl ou desenvolvimento de produtos, cumpre
as diretrizes da INTEGRITY para Desenvolvimento Seguro de Software. Garante a
realizacao de testes de vulnerabilidade antes do lancamento, monitoriza
potenciais ameagas e vulnerabilidades e informa os clientes sobre como reportar
a INTEGRITY eventuais vulnerabilidades identificadas.

e Comunicar, sempre que apropriado, com clientes sobre questbes de
ciberseguranca, seguindo as diretrizes da INTEGRITY sobre divulgacao de
vulnerabilidades.

e Contactar o Gestor de Seguranca da Informag¢do da INTEGRITY antes de
participar em iniciativas de desenvolvimento de normas do setor relativas a

cibersegurancga.
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e Restringir o acesso a informacgao da INTEGRITY apenas a pessoas autorizadas
gue dela necessitem para fins empresariais legitimos.

e Prevenir o acesso nao autorizado, a perda acidental, a divulgagcdo ou
destruicdo de informacédo da INTEGRITY:

o proteger copias fisicas e dreas de armazenamento;

o utilizar palavras-passe fortes e nunca partilhar a tua palavra-passe;

o usar apenas sistemas e ferramentas aprovados pela INTEGRITY para
armazenamento, transmissao e copia de seguranca da informacao. Nao
utilizar email pessoal, dispositivos ou software nao autorizados para
conduzir negécios da empresa;

o ao publicar informacao online, ndo divulgar Dados Pessoais, segredos
comerciais, informacao reservada ou sensivel do ponto de vista comercial;

o conhecer os sinais de phishing e reconhecer tentativas de obter
indevidamente informacao da INTEGRITY.

e Consultar o Gestor de Seguranc¢a antes de implementar novos processos ou
modificagdes significativas que utilizem Dados Pessoais, incluindo novos

softwares ou codigos.

Dados Pessoais sdo qualquer informacao relativa a uma pessoa identificada ou
identificavel, direta ou indiretamente. Exemplos: nome, morada, email, telefone,
numero de identificagao civil ou fiscal, nUmero de cartao de crédito.

Incidentes de Ciberseguranca e Privacidade podem ocorrer de varias formas.
Devem ser reportados ao teu responsavel quaisquer riscos ou incidentes,
incluindo:

- possivel perda ou roubo de dados, incluindo computadores portateis ou outros
equipamentos informaticos extraviados;

- perda, utilizagdo indevida ou acesso indevido a dados;

- problemas de seguranca relacionados com um produto ou sistema da INTEGRITY.

Propriedade Intelectual

REGRA A RECORDAR >> Todos os colaboradores da INTEGRITY tém a responsabilidade de

proteger a propriedade intelectual da empresa — ela € a chave da nossa vantagem competitiva.

A Nossa Politica
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A INTEGRITY protege de forma firme e proativa a sua Propriedade Intelectual (PI) e
defende os seus direitos contra terceiros que utilizem ou se apropriem da Pl da empresa
sem a devida autorizacao.

A INTEGRITY respeita os direitos validos de
Propriedade Intelectual de terceiros e evita qualquer
utilizacao nao autorizada de Pl pertencente a outras
pessoas ou organizagoes.

A PI criada pelos colaboradores no ambito da sua
atividade profissional pertence a INTEGRITY. Por essa
razao, exigimos que todos os colaboradores leiam e
assinem a cldusula de Propriedade Intelectual constante
do seu contrato de trabalho com a empresa.

O Teu Papel

e Classificar, identificar, armazenar e partilhar todos os dados, informacdes e
documentos da INTEGRITY de acordo com a Politica de Classificacdo de Dados
da empresa, garantindo que o acesso € concedido apenas a pessoas com uma
necessidade legitima.

e Utilizar ou distribuir informacao exclusiva da INTEGRITY apenas em beneficio
da empresa, nunca para proveito pessoal.

e Nao levar, aceder, facultar acesso ou utilizar informacédo exclusiva ou outra PI
da INTEGRITY sem autorizagdo apds a cessacao da tua relacdo com a empresa.

e Consultar o teu responsavel sempre que surjam duvidas ou preocupacdes
sobre a forma de identificar, tratar e proteger a Pl da INTEGRITY.

e Nao trazer, aceder, conservar, partilhar ou utilizar informacao exclusiva de
terceiros, em especial informacé&o proveniente de um anterior empregador, sem
consulta prévia e devida aprovacao.

e Nao fornecer informacdo exclusiva da INTEGRITY a terceiros sem a devida
aprovacao interna e sem que exista um acordo de confidencialidade valido com
esses terceiros.

e Nao utilizar cédigo-fonte ou outro software de terceiros em qualquer produto
da INTEGRITY ou como ferramenta de trabalho sem aprovaciao prévia.

e Encaminhar todas as sugestdes ndo solicitadas de terceiros para novos
produtos, funcionalidades ou servicos da INTEGRITY para o portal "Contacts" em

www.integrity.pt.
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A Propriedade Intelectual € um dos ativos mais valiosos da INTEGRITY. Todos os
colaboradores criam, utilizam ou tém acesso a Pl no seu dia a dia.

A Pl inclui patentes, segredos comerciais, marcas registadas, direitos de autor e
desenhos, e protege as invencdes, processos de fabrico, marcas, planos de negdcio,
documentos de marketing e materiais graficos, software, formas de produtos,
informacao exclusiva e muitos outros elementos.

Informacdo exclusiva é informacdo ndo divulgada, ou seja, que nao € publica nem
geralmente acessivel, e que € mantida em confidencialidade.

Controlo e Responsabilidade Financeira

REGRA A RECORDAR >> Ser honesto e rigoroso na nossa contabilidade, comunicacdes e

processos de decisao.

A Nossa Politica

A contabilidade e o reporte da INTEGRITY refletem fielmente a substancia
econdémica das atividades da empresa, emm conformidade com os principios
contabilisticos  geralmente aceites, normas e

regulamentos aplicaveis a contabilidade e ao reporte
financeiro.

Comprometemo-nos a preparar informacao
financeira atempada, rigorosa e completa, destinada
a relatdrios para a gestao, parceiros, entidades
reguladoras e outras partes interessadas.

As decisdes de gestdo devem basear-se em analises
econdmicas fundamentadas, com base em factos
completos e na devida ponderacao de riscos de curto e
de longo prazo.

Cumpriremos todas as politicas da empresa e a

legislacao aplicavel em matéria de preservacdao de
documentos e registos.

O Teu Papel
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e Manter processos eficazes e controlos internos que representem de forma
justa as transacdes ou acontecimentos, bem como prevenir ou detetar operacdes
inapropriadas.

e Proteger os ativos fisicos, financeiros e de propriedade intelectual da INTEGRITY.

e Registar e manter contas e registos completos, rigorosos e atempados, que
reflitamsn adequadamente todas as transa¢cdes comerciais.

e Criar documentos factuais, rigorosos e completos, cumprindo as politicas da
empresa relativas a conservagao e eliminagcao de documentos.

e Evitar transacdes que reduzam valor, mesmo gque aumentem o desempenho
financeiro no curto prazo.

e Nunca realizar transacdes impréprias, incluindo aquelas que deturpem o
reporte de outras partes, como clientes ou fornecedores.

e Procurar aconselhamento junto do teu diretor sempre que tenhas

conhecimento de uma transacao duvidosa.

Deves levantar preocupagdes sempre que tenhas conhecimento de agdes, transagdes,
registos contabilisticos ou relatdrios que sejam inconsistentes e que possam pPor em
causa a reputacao da INTEGRITY.

Exemplos de Sinais de Alerta:
- Resultados financeiros que parecem inconsistentes com o desempenho subjacente.

- Contornar procedimentos de revisao e aprovacgao.
- Comunicagdes incompletas ou enganosas sobre a substancia ou o reporte de uma

transacao.

Conflitos de Interesses

REGRA A RECORDAR >> As decisdes empresariais devem ser sempre tomadas em fungdo do

que é melhor para a INTEGRITY, nunca do que é melhor para ti pessoalmente.

A Nossa Politica

Tens o dever de garantir que nada interfere com a tua capacidade de tomar todas
as decisbes de negécio no melhor interesse da INTEGRITY. Isto significa que nenhuma
acdo tua deve interferir, ou parecer interferir, com a tua responsabilidade de tomar
decisdes objetivas e imparciais em nome da empresa.
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Nenhuma atividade profissional ou pessoal deve prejudicar a reputacdo ou o bom
nome da INTEGRITY.

Tens o dever de divulgar se as tuas atividades pessoais ou financeiras podem interferir,
ou ter potencial para interferir, com a tua lealdade para com a empresa.

E proibido o uso indevido de recursos ou influéncia da INTEGRITY. Mesmo quando
nao exista intencao de agir de forma incorreta, a percecao de um conflito de interesses
pode ter efeitos negativos.

O Teu Papel

e Obter aprovacdo prévia do teu responsavel antes de contratar, promover ou
supervisionar diretamente um familiar ou amigo préximo.

e Obter aprovacgao prévia antes de aceitar cargos de direcdo ou administragao
em empresas externas ou em organizagdes sem fins lucrativos (excluindo
associacoes religiosas ou escolares nao universitarias).

e Reportar de forma imediata e transparente ao teu responsavel hierdrquico ou
a area de Compliance quaisquer potenciais conflitos de interesse de que tenhas
conhecimento, incluindo situacdes pessoais, financeiras ou profissionais que
possam afetar, ou parecer afetar, a tua imparcialidade.

e Declarar quaisquer interesses financeiros que possuas numa empresa em que
possas influenciar diretamente os negdcios da INTEGRITY com essa entidade.

e Nao aceitar presentes de fornecedores, clientes ou concorrentes, exceto os de
valor meramente simbdlico.

e Na3&o aceitar descontos pessoais ou outros beneficios de fornecedores ou clientes
gue nao estejam disponiveis ao publico em geral ou aos teus colegas da
INTEGRITY.

e Embora o uso ocasional e incidental possa ser aceitavel, ndo utilizar recursos,
propriedade intelectual, tempo ou instalacdes da INTEGRITY para proveito
pessoal. Evita qualquer atividade que possa criar a percecao de um conflito entre

0s teus interesses pessoais e os interesses da empresa.

Um conflito de interesses nao constitui, por si s6, uma violacao da politica da
INTEGRITY; no entanto, a falta de divulgagcao imediata de um conflito € sempre
considerada uma violacgao.

A divulgacdo atempada de potenciais conflitos de interesses permite a gestao mitigar
riscos que possam influenciar as tuas decisdes de negdcio.
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Negociacdo de Informacgdes Privilegiadas e Divulgacgao
Indevida de Informacao

REGRA A RECORDAR >> Os colaboradores da INTEGRITY estao proibidos de utilizar ou divulgar

informacgao relevante nao publica sobre a INTEGRITY ou outras empresas.

A Nossa Politica

Nao utilizar nem partilhar informacgao relevante nao publica para beneficio financeiro
ou qualguer outro beneficio pessoal.

O Teu Papel

e Partilhar informacao interna relevante apenas com quem necessite dela para
desempenhar funcdes profissionais (need-to-know basis).

e Evitar negociar valores mobiliarios da INTEGRITY em momentos préximos de
anuncios ou comunicacdes significativas ao mercado.

e Evitar partilhar informacao interna relevante com terceiros fora da INTEGRITY,
salvo quando tal seja estritamente necessario para as atividades da empresa e
estejam assegurados os devidos controlos (por exemplo, um acordo de
confidencialidade com um fornecedor).

e Nao exercer fungdées de consultoria independente ou atuar como perito
externo em matérias relacionadas com o ambito do teu trabalho na INTEGRITY.

e Abster-te de discutir negécios da INTEGRITY com familiares e amigos.

Informacao Interna Relevante é toda informacao a que possas ter acesso no exercicio
das tuas funcdes sobre a INTEGRITY ou outras empresas e que nao tenha sido tornada
publica.

A utilizacao de informacao interna relevante para obter beneficio financeiro ou
pessoal, ou a sua partilha com terceiros, viola a politica da INTEGRITY sobre negociacao
de informacdes privilegiadas e pode constituir violagao da lei.

Divulgacdo Indevida de Informacdao (Stock Tipping) consiste em partilhar
informacao interna relevante sobre a INTEGRITY ou outra empresa — por exemplo,
com um familiar, colega ou amigo — de forma a permitir que essa pessoa compre ou
venda acdes ou outros valores mobiliarios da empresa com base nessa informacao.
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Este Cdédigo de Etica e Conduta é um guia essencial para todos nos.
Cumpri-lo significa proteger a integridade da INTEGRITY, fortalecer a
nossa reputag¢do e garantir relagées de confianga com colaboradores,
clientes, parceiros e a sociedade. A responsabilidade € de cada um de
nos.
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